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BELEDIYESI





	ÜRGÜP BELEDİYESİ
	DOKÜMAN NO:
	ÜKYS.PL.01

	
	
	YAYIN TARİHİ:
	01.08.2010

	
	                                         PROSES PLANI 
	REVİZYON NO:
	00

	
	
	REVİZYON TARİHİ:
	-

	
	
	SAYFA NO:
	1/1


	PROSESİN ADI
	PERFORMANS PARAMETRESİ
	ÖLÇÜM PERYODU 
	SORUMLU

	YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRİLMESİ

PROSESİ
	1.  Gündem maddelerinin %100 görüşülmüş olunması.

2.Alınan kararların % 90 belirlenen zamanda gerçekleşmiş olunması.

	Yılda 1 kez
	-ÜST YÖNETİM 

-YÖNETİM TEMSİLCİSİ

	FEN İŞLERİ PROSESİ
	 
	Yılda 1 kez
	- YÖNETİM TEMSİLCİSİ

	MAKİNE İKMAL BAKIM ONARIM PROSESİ
	1. Bakım ve onarımın gerçekleştirme zamanı

2. Bakım onarım için verilen süreye  % 5  farkla uymak 

	Yılda 1 kez
	-MAKİNA İKMAL BAKIM ŞEFİ

	ZABITA PROSESİ
	1. Vatandaş memnuniyeti (kriter koy)

2. Haftalık denetim planına uygunluk (kriter koy)


	Yılda 1 kez
	- ZABITA AMİRİ

	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ PROSESİ
	1. Müşteri memnuniyeti oranı %70

2. Çalışan memnuniyeti oranı %50


	Yılda 1 kez
	- YÖNETİM TEMSİLCİSİ

	TAHAKKUK TAHSİLAT PROSESİ
	1. Tahakkuk tahsilat oranının bir önceki 6 aya oranla %1 artırılması 
	Yılda 1 kez
	- MALİ HİZMETLER MÜDÜRÜ
-TAHAKKUK TAHSİLAT ŞEFİ


