	[image: image1.jpg]UroUP

BELEDIYESI




	ÜRGÜP BELEDİYESİ KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ
	DOKÜMAN NO:
	ÜKYS.PR.04

	
	
	YAYIN TARİHİ:
	01.08.2010

	
	UYGUNSUZLUĞUN KONTROLÜ PROSEDÜRÜ
	REVİZYON NO:
	00

	
	
	REVİZYON TARİHİ:
	-

	
	
	SAYFA NO:
	1 / 2


1.AMAÇ VE KAPSAM

Belirlenen şartlara uymayan Ürün/Hizmetin, yanlışlıkla kullanımını veya teslimatının önlenmesi için tanımlanmasını ve kontrol edilmesini sağlamaktır ve Tolerans dışı kalmış tüm ürün ve hizmetleri kapsar.
2. SORUMLULAR

· Kalite Yönetim Temsilcisi 
· Tüm birimler
3. İLGİLİ DOKÜMANLAR





· Uygun olmayan Ürün/Hizmet formu




· Uygun olmayan Ürün/Hizmet Takip Formu
      4. PROSEDÜR AŞAMALARI
· Uygunsuzlukların belirlenmesi
· Uygunsuzluğun raporlarının tutulması
· Uygunsuzluğun değerlendirilmesi ve giderilmesi
     5. PROSEDÜR AÇIKLAMASI


5.1. Ürgüp Belediyesi  kalite yönetim sistemindeki uygunsuzluklar,  kalite yönetim sisteminin uygulanması, sürekliliğinin sağlanması, hizmet gerçekleştirme aşamalarında, personel ve alt yapı uygunsuzlukları ve müşteri şikayetleri/ uygunsuzlukları v.b. durumlarda gerçekleşir.
5.2. Uygunsuzluklar hizmet gerçekleştirme aşamasında; satın alınan hizmetin kontrolü için hazırlanan kontrol listeleri (check list) yada hizmetin gerçekleştirilmesi aşamasında kullanılan kontrol listelerinin ilgili kriterlerinin dışında kalınması durumunda gerçekleştirilir. Bu durumlarda hizmet gerçekleştirme sorumlusu ve /veya Birim Müdürü uygunsuzluk  için uygun olmayan  hizmet formu tutar ve ilgili uygunsuzluğu kalite yönetim temsilcisine iletir.
5.3. Kalite yönetim sistemi uygulamaları ve proseslerin gerçekleştirme aşamasındaki uygunsuzluklar, proseslerin ve ilgili uygulamaları kapsayan proses kartlarının kontrol kriterlerinin dışına çıkılması durumunda Birim Müdürü tarafından ve / veya ilgili sorumlular tarafından uygun olmayan ürün hizmet formu ile kalite yönetim temsilcisine iletilir.

5.4. Müşterilerimizin yada ilgili taraflarımızın gerçekleştirmekte olduğumuz hizmetler veya benzeri konularda gerçekleşebilecek olan şikayetleri Birim Müdürümüz tarafından uygun olmayan hizmet  formu ile kayıt altına alınır ve şikayetin konusuna istinaden hemen yada daha sonrasında kalite yönetim temsilcisine iletilir.

5.5.   Kalite yönetim temsilcisi kendisine uygun olmayan  hizmet formu ile iletilen  uygunsuzlukları değerlendirirken, uygunsuzluğun oluşmasındaki hata kaynağının kullanılan teçhizattan mı, üründen mi, personel veya diğer sebeplerden mi kaynaklandığı tespit eder.
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5.6. Bu değerlendirme sonucunda uygunsuzluk yönetim temsilcisinin kararına istinaden ne uygulanacağına, uygulanacak işlem kimin sorumluluğunda gerçekleşeceğine ve uygulanacak işlemin ne zamana kadar tamamlanacağına karar verilmektedir.

5.7. Uygun olmayan hizmet uygulanması gereken işlemlerin sonucu Yönetim Temsilcisi tarafından takip edilmekte ve Uygun Olmayan hizmet Formu uygulama sonucuna göre Yönetim Temsilcisi tarafından değerlendirme yapılmaktadır.
5.8. Herhangi bir uygunsuzlukla ilgili düzeltici veya önleyici faaliyet gerektiren bir durum var ise bu durum Uygun Olmayan hizmet Formunda belirtilmekte ve Düzeltici Faaliyet veya Önleyici Faaliyet Prosedürlerine göre Değerlendirme Formu doldurulmakta ve takip edilmektedir.
5.9. Uygun olmayan hizmetle ilgili Kayıtlar Kayıtların Kontrolü Prosedürüne göre Yönetim Temsilcisi tarafından muhafaza edilmekte ve Veri Analizleri yapılmaktadır.
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