	TETKİK ALANI
	PERSONEL VE ÖZLÜK İŞLERİ PROSES KARTI

	St No
	S N
	Soru İçeriği
	Açıklama

	6
	
	KAYNAK YÖNETİMİ
	

	6.2
	
	İNSAN KAYNAKLARI 
	

	6.2.1
	
	GENEL
	

	
	1
	Hizmet kalitesini etkileyen işi yapan personel uygun eğitim, öğrenim, beceri ve deneyim yönünden yeterlimidir?
	

	6.2.2
	
	YETERLİKİK, FARKINDA OLMA  BİLİNÇ VE EĞİTİM
	

	
	2
	Kuruluş kaliteyi etkileyen işleri yürüten personelin sahip olması gereken özellikleri tayin etmiş mi?
	

	
	3
	Kuruluş eğitim sağlamış mı veya bu ihtiyaçları karşılamak için  gereken tedbirleri almış mı?
	

	
	4
	Alınan tedbirlerin etkinliği  değerlendirilmiş mi?
	

	
	5
	Kuruluş personelinin yaptığı faaliyetlerin öneminin ve uygunluğunun farkında olmalarını sağlamış mı?
	

	
	6
	Kalite hedeflerinin başarılması için personelin nasıl katkıda bulunacaklarını belirlemiş mi?
	

	
	7
	Eğitim, öğrenim, beceri ve deneyim konusunda uygun kayıtları muhafaza ediyor mu?
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