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4. KURULUŞUN BAĞLAMI
4.1. Kuruluş ve bağlamının anlaşılması: 

Ürgüp Belediyesi,   TS EN ISO 9001:2015 şartlarına uygun olarak Kalite Yönetim Sistemi oluşturmuş, dokümante etmiş ve uygulamaktadır.Bu El Kitabı; Ürgüp Belediyesi Birimlerinin Kalite Yönetim Sistemi’ni açıklar, gereklilikleri tanımlar ve sorumlulukları tayin eder. Bu dokümanlar; Kalite Politikası, Kalite El Kitabı, Prosesler, Prosedürler, İş Akış Şemaları,Listeler, Formlar v.b. iç kaynaklı dokümanlar ile dış kaynaklı dokümanlarda toplanmıştır.Proseslerle ilgili uygulamalar; sırası, etkileşimi ve izleme metotları ile gerekli kriterler belirlenmiş olup, prosesleri ifade eden detay dokümanlarda anlatılmıştır. Prosesler için ihtiyaç duyulan kaynaklar sağlanmıştır. Ayrıca proseslerin izleme ve ölçme yöntemleri proses kartlarında tanımlanmıştır. Birbirleriyle etkileşimi gösterilen Kalite Yönetim Sistemi Proseslerinin, ölçme veya izleme ile kontrol edilmesi, izleme ve ölçme sonuçlarının analiz edilerek gerektiğinde iyileştirme planlarının veya düzeltici ve önleyici faaliyetlerin yapılması, gözden geçirilerek gerektiğinde politika ve hedeflerde revizyona gidilmesi ve ayrıca gerekli kaynakların (personel işgücü, altyapı ve çalışma ortamı) üst yönetim tarafından sağlanması suretiyle Kalite Yönetim Sistemi sürekli iyileştirilmektedir.
4.2 İlgili Tarafların İhtiyaç ve Beklentilerinin Anlaşılması

4.2.1 İç Konular

Personel yapısı

Belediye Başkanı , Özel Kalem Müdürlüğü , Fen İşleri Müdürlüğü , Yazı İşleri Müdürlüğü , Mali Hizmetler Müdürlüğü , Zabıta Müdürlüğü , Evlendirme Memurluğu ,İlan Memurluğu , Garaj Amirliği Memurluğu , Satın Alma Memurluğu , Emlak İşleri Memurluğu , Tahsilat Memurluğu , Kültür Merkezi Memurluğu 

Organizasyonel yapı

ÜKYS. ORG.ŞM.01 Organizasyon Şeması 
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Altyapı, kullanılan yazılımlar
Belediyemiz  bünyesinde bulunan veri merkezi kurum içerisinde ve Bakanlığa bağlı diğer birimlerde kesintisiz, yüksek performans ve verimlilikte hizmet verebilmek için son teknolojiyle donatılmıştır. Veri merkezi bilişim sistemleri altyapısında güvenlik cihazları, network ürünleri, sunucular ve telekomünikasyon hizmet santralleri bulunmaktadır. Bu şekilde son teknoloji ürün yelpazesi kullanılarak oluşturulmuş olan veri merkezinde, güvenlik cihazları ile network ve internet güvenliği sağlanmaktadır. Hem kurum içi uygulamalar hem de kullanıcıların internet erişimleri filtre edilerek üst düzey bir koruma sağlanmaktadır. Veri merkezi ve kurum içerisindeki sistem odalarında bulunan network ürünleri sayesinde Belediye merkez binası içerisinde yerel bir ağ bağlantısı oluşturulmuş ve bu sayede kurum içi her noktada sürekli internete ve kurum ağına bağlı kalınması sağlanmıştır. Veri merkezi içerisinde bulunan telekomünikasyon hizmet santralleri ile kurum içi ve kurum dışı telefon görüşmeleri yapılabilmektedir. Yedekli olarak kurulmuş olan bu yapı sayesinde telefon görüşmelerinin kesilmemesi için gerekli tüm önlemler alınmıştır. Veri Merkezi sunucu altyapısı ile kurum içi ve kurum dışı hizmet verilebilmektedir. Kurum içerisinde kullanılan uygulamalar, intranet bağlantısı vb. yapılar dışında Belediyemize ait olan web sayfalarının yayını da yine bu sunucular üzerinden yapılmaktadır.

Web/E-Posta/Veri Güvenliği

Belediyemiz bünyesinde “Web ve E-posta Filtre Uygulamaları” ile kurum bilgilerinin internet ve eposta üzerinden çalınmasını veya yabancı kaynaklara aktarılmasını engellemek için veri sızıntısı önleme ve e-posta güvenlik sistemleri kullanılmaktadır. Bu sistemler; kullanıcıların internet üzerinde bağlandığı sitelerde, herhangi bir suç unsuru ya da zararlı yazılım ve içerik bulunduğunda, kullanıcının erişimini engelleyerek kişisel ve kurumsal bilgilerin güvenliğini sağlamaktadır. Ayrıca normal web protokolleri üzerinde sağlanan güvenlik, diğer protokoller üzerinde de uygulanarak güvenli internet erişimi sağlanmaktadır. 
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4.2.2 Dış Konular

Yasal mevzuat, politika, ekonomi, vatandaş memnuniyet oranı , toplumsal olaylar, iklim, teknoloji.

4.2.3 İlgili Taraflar

Ürgüp Halkı , Meslek Odaları, Medya Kuruluşları, İlgili Bakanlıklar, , TSE, Tedarikçiler
4.3 Kalite Yönetim Sisteminin Kapsamının Belirlenmesi
“ Belediyecilik hizmetleri”
Bu kapsam belirlenirken iç ve dış hususlar (madde 4.2.1 ve 4.2.2), madde 4.2.3’te belirtilen ilgili tarafların şartları ve Belediyemizin hizmetleri göz önünde bulundurulmuştur.

Kalite Yönetim Sistemi kapsamında uygulanabilir olmayan hususlar ve gerekçeleri aşağıda

verilmiştir:

· 8.3 Ürün ve Hizmetlerin Tasarımı ve Geliştirilmesi 

Belediyemizin görev alanı dâhilinde gerçekleştirdiğimiz hizmetleri kuruluş kanun hükmünde kararname ve diğer kanunlar doğrultusunda gerçekleştirdiğimizden ve herhangi bir tasarım ve geliştirme faaliyetine ihtiyaç bulunmadığından standardın bu maddesi uygulanmamaktadır.

· 8.5.1 (f) Belediyemizin hizmet sunumunda çıktıların daha sonra izlenemediği veya ölçülemediği durumlar bulunmamaktadır.

· 8.5.5 Teslimat Sonrası Faaliyetler Belediyecilik hizmetlerimiz ile ilgili teslimat sonrası faaliyetler bulunmamaktadır.
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4.4 Kalite Yönetim Sistemi ve Prosesleri
Belediyemizce  yönetilen Proseslerin listesi ile hizmet gerçekleştirme süreçlerinin birbirine olan etkisi ve etkileşimleri aşağıda yer alan Proses Etkileşim Tablosunda gösterilmiştir.
PROSES ETKİLEŞİM TABLOSU

	SIRA NO
	PROSES ADI/KODU
	ETKİLENDİĞİ PROSESLER
	ETKİLEDİĞİ PROSESLER
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