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	ÜRGÜP   BELEDİYESİ
	DOKÜMAN NO:
	ÜKYS.PL.02

	
	
	YAYIN TARİHİ:
	01.08.2010

	
	                                KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ  PLANI
	REVİZYON NO:
	00

	
	
	REVİZYON TARİHİ:
	-

	
	
	SAYFA NO:
	1/4


	Proses Adı:
	Hedef
	Strateji
	Veri Kaynağı
	Değerlendirme Frekansı
	Proses İçin Gereken Kaynak 
	Proses İçin Mevcut Kaynak
	Proses İçin Eksik Kaynak 
	Temin Süresi
	Beklenti



	Yönetimi Gözden Geçirme

Prosesi
	1. %100 gündem maddelerinin tamamının görüşülmesi

2. Alınan kararların %90 belirlenen sürelerde gerçekleştirilmesi  


	1. Toplantılar Şubat ev ağustos ayları olmak üzere yılda en az 2 kez yapılır.

2. Toplantı öncesi toplantı yeri,günü,saati ve gündemin katılımcılara duyurulması 

3.  Alınan kararların ilgililere eksiksiz  iletilmesi
	1.Toplantı Karar
Formu
	Her YGG öncesi / ( 6 ay)
	1. Personel 

2. İlgili Formlar
3. Kırtasiye

4. Bilgisayar

5. Enerji


	1. Personel

2. İlgili formlar

3. Kırtasiye

4. Bilgisayar

5. Enerji


	------------
	----------------
	Sürekli iyileştirme

	Fen İşleri Prosesi
	1.İmar Durumu
	
	
	Fen İşleri Prosesi
	1.İmar Durumu
	
	
	Fen İşleri Prosesi
	1.İmar Durumu


	KONTROL

YÖNETİM TEMSİLCİSİ
	ONAYLAYAN             

BELEDİYE BAŞKANI
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	YAYIN TARİHİ:
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	                                KALİTE  YÖNETİM  SİSTEMİ PLANI
	REVİZYON NO:
	00

	
	
	REVİZYON TARİHİ:
	-

	
	
	SAYFA NO:
	2/4


	Proses Adı:
	Hedef
	Strateji
	Veri Kaynağı
	Değerlendirme Frekansı
	Proses İçin Gereken Kaynak
	Proses İçin Mevcut Kaynak
	Proses İçin Eksik Kaynak
	Temin Süresi
	Beklenti



	Müşteri Memnuniyeti Proses Kartı
	Yasal şartlar çerçevesinde vatandaşın hizmet taleplerinin ve şikayetlerinin kurum imkanları elverdiği sürece yerine getirilmesi.
	
	Vatandaş
	Kalite Yönetim Temsilcisi, Yönetim
	1. Vatandaş hizmet talep şikayet formu
	Belediye öz kaynakları
	
	Mevzuatta belirlenmiş süreler
	1.Vatandaş memnuniyeti, Belediye Vatandaş ilişkilerinde maksimumu yakalam

	Makine İkmal Bakım ve Onarım Prosesi
	1.Bakım ve onarımı yapılmış araç.
	
	
	Makine İkmal Bakım ve Onarım Prosesi
	1.Bakım ve onarımı yapılmış araç.
	
	
	Makine İkmal Bakım ve Onarım Prosesi
	1.Bakım ve onarımı yapılmış araç.

	Zabıta Amirliği Prosesi
	1. Şikayet ve ihbarların değerlendirilmesi.
	
	
	Zabıta Amirliği Prosesi
	1. Şikayet ve ihbarların değerlendirilmesi.
	
	
	Zabıta Amirliği Prosesi
	1. Şikayet ve ihbarların değerlendirilmesi.

	Tahakkuk Tahsilat Proses Kartı
	1. Tahakkuk gerektiren vergi, resim, harç, su alacaklarının zamanında tahsili ve tahsilatı. 
	
	1. Tahakkuk Tahsilat İcmalleri
	Aylık ve Yıllık tahakkuk tahsilat raporları
	1. Vatandaş

2. Personel

3. Vergi resim harç, su alacakları
	. Vatandaş

2. Personel

3. Vergi resim harç, su alacakları
	-----
	------
	Tahsilat oranlarının dönemsel olarak %90 ve üzerinde olması




