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	Kalite Hedefleri ve Planlaması (Birimsel)
	Doküman No
	:
	UKYS.FR.25

	
	
	Sayfa Sayısı
	:
	1/6

	
	
	Revizyon No
	:
	00

	
	
	Revizyon Tarihi
	:
	---

	
	
	Yayın Tarihi
	:
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	Müdürlük/Birim Adı: ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ
	DÖNEMİ: 2020 YILI

	Sıra 
No
	Hedef
	Sorumlu Ekip/Personel
	Faaliyet Planı
	Süre

	1
	1000 Adet İşyeri Denetimlerini Yapmak
	
	 -     Sıhhi İşyeri Denetimleri % 20 Arttırılacak
· Gayri Sıhhi İşyeri denetimi % 30 Arttırılacak
· Umuma Açık İşyeri Denetimi % 20 Arttırılacak
· 
	1YIL

	2
	Ruhsatsız Yada Ruhsata Aykırı Faaliyet Şikayetlerini Azaltmak
	
	-      Ruhsatsız İşyerlerinin Tespiti %10 Arttırılacak
-     Tespit Edilen Ruhsatsız İşyerleri ruhsatlandırması %100 Arttırılacak
-      Ruhsat Almayan İşyerlerine Encümence Kapatma Cezası Uygulaması Sağlanacak %5 arttırılacak.

	      1 YIL

	3
	700 Adet Durum Tespiti İdari Yaptırım Karar Tutanakları
	Zabıta Ekipleri
	· Ceza Gerektiren Durumlarda Cezai İşlemleri %10 Arttırmak

	1 YIL

	4
	5326 Sayılı Kabahatler Kanuna Göre Tutulan 140 Adet İdari Yaptırım Karar Tutanaklarını
	
	· Ceza Gerektiren Durumlarda Cezai İşlemleri %10 Arttırmak


	1 YIL

	5
	394 Sayılı Hafta Tatil Kanununa Muhalefet Tutanakları Düzenlemek    
	
	· Takibini Yapıp Almayan Esnaflara Tutanak Düzenlemek Tutanak Gerektiğinde %10 Arttırmak.

	1 YIL

	6
	 Tüm Semt Pazarlarının denetlenmesi
	
	· Denetimleri %100 yapmak

	1YIL

	7
	Seyyar Satışlarını ve Şikâyetlerini Denetleyip Önlemek
	Zabıta motorize ve Yaya ekipleri
	· Seyyar Şikayetlerini %20 Azaltmak    
	1 YIL

	8
	4077 Sayılı Tüketici Koruma Kanununa Göre Tutulan Tutanak 
	Zabıta Ekipleri
	· Vatandaş Memnuniyetini %100 Sağlamak
	1 YIL

	9
	2872 Sayılı Çevre Kanuna Göre Gelen Şikayetleri Değerlendirmek
	· Zabıta Ekipleri ve Temizlik İşleri Ekipleri 
	· Değerlendirme Sonucu şikâyetleri %10 azaltmak
· Gerektiğinde Ceza İşlemlerini %10 Arttırmak
	1 YIL

	10
	4207 Sayılı Tütün Mamüllri ile ilgili İşyeri Denetimlerini Müşterek Yapmak 
	Zabıta,İl Sağlık ve Emniyet Ekipleri
	· İşyeri Denetimlerini %10 Arttırmak
	1 YIL

	11
	Denetim ve Şikayet Sonucu Verilen İhtarnameleri ve Cezaları Takip Etmek
	
	· Değerlendirmeleri Zamanında Yapıp Aksaklıkları %100 Azaltmak
	1 YIL

	12
	Şehir Merkezinde Küçük ve Büyükbaş Hayvan Besleme Şikayetlerini Azaltmak
	Zabıta Ekipleri
	· Şikayetleri %20 Azaltmak
	1 YIL

	13
	Açık Alanda ve Sokak Aralarında Hayvan Kesimini Önlemek
	Zabıta  ve Veteriner  Ekipleri
	· Hayvan Kesimlerini %20 Azaltmak
	1YIL

	14
	Açık Alanlarda ve Mahalle Aralarında Hayvan Satışını Önlemek
	Zabıta  ve Veteriner  Ekipleri
	· Hayvan Satışlarını %20 Azaltmak
	1YIL

	15
	120 Adet Pazar Kimlik Numaralarının uygulanması
	
	· Pazar Kimlik Uygulaması %20 Arttırılacak 
	1 YIL

	16
	35 Adet İşyerine 1608 Sayılı Kanununa Göre Verilen Cezaları Uygulamak
	Zabıta Personelleri
	· Verilen Cezaları %10 Azaltmak
	1 YIL

	17
	Covit-19 Süreci İle İlgili Denetimlerin Sağlanması
	Zabıta Personelleri
	· 
	6 AY
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