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	TETKİK ALANI
	MAKİNA İKMAL VE BAKIM ONARIM PROSES KARTI

	St No
	S N
	Soru İçeriği
	Açıklama

	7.1
	
	HİZMET GERÇEKLEŞTİRMENİN PLANLANMASI
	

	
	1
	 Kuruluş hizmetin gerçekleştirilmesi için gerekli prosesleri planlamış ve geliştirmiş mi?
	

	
	2
	Bu planlama Kalite Yönetim Sisteminin diğer proseslerinin şartları ile tutarlı mı?
	

	
	3
	Kuruluş hizmet gerçekleştirme planlamasında;

· Kalite Hedefleri ve hizmet için şartları,

· Proseslerin, dokümanların oluşturulması hizmete özgü ve kaynakların sağlanması için ihtiyaçları,

· Gerçekleştirme proseslerinin ve bunun sonucu oluşan hizmetin şartları karşıladığına dair delil sağlamak için gereken kayıtları, belirlemiş mi?

· Bu planlamanın çıktısı kuruluşun çalışma metoduna uygun mu?
	

	7.2
	
	MÜŞTERİ İLE İLİŞKİLİ PROSESLER
	

	7.2.1
	
	HİZMETE  BAĞLI ŞARTLARIN BELİRLENMESİ
	

	
	4
	· Müşteri tarafından beyan edilmeyen ancak belirtilen veya tanımlanan veya amaçlanan kullanım için gerekli olan şartları,

· Hizmetle ilgili yasal ve mevzuat şartlarını,

· İlave şartları, belirlemiş mi?
	

	7.2.3
	
	VATANDAŞ İLE İLETİŞİM
	

	
	5
	Müşteri şikayetleri de dahil olmak üzere müşteri geri beslemesi, ile ilgili olarak müşterilerle iletişim için gerekli düzenlemeleri belirleyerek uyguluyor mu?
	

	7.5.
	6
	Değerlendirme sonuçları ve bu değerlendirme sonucu  olarak  ortaya çıkan gerekli faaliyetlerin kayıtları tutuluyor mu?
	

	7.5.1.
	
	ÜRETİM VE HİZMET SAĞLANMASININ KONTROLÜ
	

	
	7
	Kuruluş kontrollü şartlar altında hizmet sağlamayı planlayıp, yürütüyor mu?
	

	
	8
	Kontrollü şartlar uygulanabildiğinde;

· Hizmetin özelliklerini açıklayan bilgilerin bulunabilirliğini,

· Uygun teçhizatın kullanımını,

· İzleme ve ölçmenin uygulanmasını,
	

	7.5.3
	
	BELİRLEME VE İZLENEBİLİRLİK
	

	
	9
	Kuruluş, hizmetin uygun durumlarda hizmet gerçekleştirilmesi boyunca uygun yollarla tanımlamış mı?
	

	8.2.4
	
	HİZMETİN İZLENMESİ VE ÖLÇÜLMESİ
	

	
	10
	Kuruluş hizmet şartlarının yerine getirildiğini doğrulamak için hizmetin karekteristiklerini izleyip, ölçüyor mu?
	

	
	11
	Bu doğrulama hizmet gerçekleştirme prosesinin uygun aşamalarında plananlanan düzenlemelere göre gerçekleştiriliyor mu?
	

	
	12
	Kabul kriterleri ile ilgili uygunluk kanıtları muhafaza ediliyor mu?
	

	8.5
	
	İYİLEŞTİRME
	

	8.5.1
	
	SÜREKLİ İYİLEŞTİRME
	

	
	13
	Kuruluş kalite politikasını, kalite hedeflerini tetkik sonuçlarını, verilerin analizini, düzeltici ve önleyici faaliyetleri ve YGG ni kullanmak yolu ile KYS’nin etkinliğini sürekli iyileştiriyor mu ?
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