	   [image: image1.jpg]UroUP

BELEDIYESI




	ÜRGÜP BELEDİYESİ KALİTE 

YÖNETİM SİSTEMİ
	DOKÜMAN NO:
	ÜKYS.FR.20

	
	
	YAYIN TARİHİ:
	27.10.2005

	
	TOPLANTI KARAR
FORMU
	REVİZYON NO:
	00

	
	
	REVİZYON TARİHİ:
	-

	
	
	SAYFA NO:
	1/2


23.02.2006 TARİHLİ YÖNETİMİ GÖZDEN GEÇİRME TOPLANTISINDA 
ALINAN KARARLAR;
1) İÇ TETKİKLERİN SONUÇLARI:
· Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantısının sıklaştırılması ve Çalışma Ortamının iyileştirilmesi ile ilgili planlar görüşüldü.

· Bütün birimlere İç Tetkik esnasında Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili tavsiyelerde bulunuldu.

2) İYİLEŞTİRME İÇİN ÖNERİLER:

· Çalışma ortamında gerekli iyileştirmeler yapılacaktır. 

· Personel Eğitim Takip Formlarının bilgisayar ortamına taşınmasına ve eğitim Dokümantasyonunun bilgisayar ortamında İnsan Kaynakları Prosesine uygun olarak takip edilmesine karar verilmiştir.

3) KALİTE HEDEFLERİNİN VE NEDERECE YAKLAŞILDIĞI VE YENİ HEDEFLERİN BELİRLENMESİ :

KALİTE YÖNETİM BİRİMİ

	HEDEF
	Kişi başına düşen eğitim saatini adam başına 4 saat/adama çıkarmak.

	GERÇEKLEŞEN
	2004 yılı hedefi olarak Kişi başına düşen eğitim 6,8 adam/saat olarak gerçekleşmiştir. Eğitim hedefimize ulaşılmıştır.


TASARIM VE GELİŞTİRME 

	HEDEF
	


SATIN ALMA

	HEDEF
	


YAZI İŞLERİ  MÜDÜRLÜĞÜ

	HEDEF
	


KALİTE HEDEFLERİMİZ

	KALİTE YÖNETİM VE EĞİTİM BİRİMİNE AİT HEDEFLER

	1
	HEDEF
	KİŞİ BAŞINA DÜŞEN EĞİTİM SAATİNİ 7 SAAT/ADAMA ÇIKARMAK. 

	
	Mevcut Durum
	2005 yılı için kişi başına gerçekleşen eğitim 6,8 saat/adamdır.

	
	Süre
	2006 yılı sonu

	
	Stratejiler
	Eğitim talepleri alınarak eğitim planı oluşturulacak ve eğitim planına göre eğitimler gerçekleştirilecek.

	
	Sorumlular
	Kalite Yönetim ve Eğitim Birimi ve Eğitim Kurulu

	
	Kaynaklar
	İnsan kaynağı, maddi kaynaklar, Eğitim araç ve gereçleri


4) YENİ EĞİTİM İHTİYAÇLARI :
·  Eğitim planın hazırlıklarının talepler doğrultusunda başlatılması uygun görülmüştür.

· Bütün birim müdürlerine ve şeflerine “ISO 9000 Temel Eğitiminin” yenilenmesi ve TSE tarafından verilmesi uygun görülmüştür.

2) BU TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR:

a - KALİTE YÖNETİM SİSTEMİNİN VE BU SİSTEME AİT PROSESLERİN ETKİNLİĞİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ:

· Kalite Yönetim Sisteminin değerlendirilmesi ve iyilileştirilmesi,

            …../…../2006 tarihi itibari ile kalite yönetim sistemimiz yayınlanmış ve uygulamaya alınmıştır. Kalite yönetim sistemimizin uygulamalarının ve gerekli düzenlemelerin gözden geçirilmesi ve uygulamaların planlaması bu toplantımız sonucunda gerçekleştirilecektir. 
    
Kalite yönetim sistemimizin TSE EN ISO 9001:2000 standart şartlarını sağlayarak yeniden uygulamaya alınmasını neticesinde gerekli olan belgelendirme değerlendirmelerinin TSE tarafından yapılması için  iç tetkiklerin yapılması sonrasında TSE kalite müdürlüğüne başvurularak sistemimizin belgelendirmesinin TSE tarafından gerçekleştirilmesi kararı alınmıştır.

· Bir önceki Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantı kararlarının değerlendirilmesi,
… kalite yönetim sisteminin …../…../2006 tarihinde yayınlanması ve ilgili tarih itibari ile yapılan bu toplantının ilk yönetimi gözden geçirme toplantısı olması nedeni ile daha önceki yönetimi gözden geçirme toplantılarında alınan kararların değerlendirmesi yapılamamıştır.

· Kalite politikası,

Daha öncesinde yönetim kurulumuz tarafından gözden geçirilmesi yapılan kalite politikamızın değiştirilmeden  sistemimizde uygulanmasının toplantı tarihi itibari ile herhangi bir uygunsuzluk oluşturmaması katılımcılarca değerlendirilmiş ve  sistem yayınında belirlenen kalite politikasının aynen kabul edilip uygulanmasına karar verilmiştir.

     KURULUŞ KALİTE POLİTİKASI:

“HALKIMIZA YASAL ŞARTLAR ÇERÇEVESİNDE EN İYİ HİZMETİ , EN KISA SÜREDE , EĞİTİLMİŞ PERSONELİ İLE HALK MEMNUNİYETİ ODAKLI ANLAYIŞLA VERMEK VE KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ ŞARTLARINA UYMAK KAYDI İLE  HİZMETLERİMİZİ, SÜREKLİ İYİLEŞTİRMEK ULUSAL VE ULUSLARARASI FAALİYETLERLE ŞEHRİMİZİN, EN İYİ ŞEKİLDE TANITILMASINI SAĞLAMAK , KURULUŞUMUZUN KALİTE POLİTİKASIDIR.”
              olarak belirlenmiştir.
· İç ve dış tetkik sonuçları,
· Kalite yönetim sistemimizin etkin uygulandığını ve ISO 9001 standart şartlarını karşıladığının ve bu uygulamaların sürekli iyileştirilerek devamın sağlandığının tetkik edilmesi için gerekli olan 

kuruluş içi kalite tetkikleri, yönetim temsilcimiz tarafından sunulan iç tetkik planında belirlenmiş ve uygulamaya alınması kararı alınmıştır.

Yapılacak olan bu iç tetkikler sonrasında TSE belgelendirme için başvurulması kararı alınmıştır.
· Yeni kalite hedeflerinin belirlenmesi ve kalite hedeflerine ulaşılma düzeyi,

2005 yılı hedefleri çalışma grupları bazında ele alınmış ve aşağıdaki gibi belirlenmiştir. Çalışma gruplarımız hedeflerinin tamamı kuruluş hedefimiz olarak kabul edilmiştir.  
· Müşteri memnuniyeti ve şikayetleri,
… gerçekleştirmiş olduğumuz faaliyetler hakkındaki düşüncelerini öğrenmek ve müşteri odaklılığı tam anlamıyla yerine getirebilmek için hizmetlerimiz sonrasında  anket uygulamalarının maksimum 
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özenle gerçekleştirilmesi ve  değerlendirmelerinin yapılarak üç aylık periyotlarda Belediye Başkanına sunulması kararı alınmıştır. 
· İyileştirme faaliyetleri sonuçları, Düzeltici ve önleyici faaliyet çalışmaları ve sonuçları,
Kalite yönetim sistemimizin sürekli iyileştirilmesi ve gerekli düzeltici ve önleyici faaliyetlerin yapılması için tüm personelimizin katılımını sağlamak ve her türlü iyileştirme faaliyeti önerilerinin  dikkate alınarak değerlendirilmesi kararı alınmıştır.
· Proses performansı ve hizmet uygunluğu, bunların izleme ve ölçme sonuçları,
Gerçekleştirmekte olduğumuz hizmet ve proseslerde belirlenen kontrol kriterlerine uygunluğun hizmetlerimizin tamamında gerçekleştirilmesi ve üyelerimizin taleplerine cevap verebilecek uygulamaların planlanan sonuçlara ulaşması için gerekli çalışmaların özenle sürdürülmesi kararı alınmıştır.
· Veri analiz sonuçları
Veri analizleri prosesinde belirlenen kriterlere uygun değerlendirmelerin yapılması ve bu değerlendirmelerin bir sonraki yönetimi gözden geçirme toplantılarında değerlendirilmesi kararı alınmıştır. 
· Kaynak ihtiyaçları,
…  gerçekleştirmekte olduğumuz faaliyetlerimiz için alt yapı ve personel  ihtiyacı şuan bulunmamaktadır. Bununla birlikte 2006 yılı içerisinde gerçekleştirilecek olan eğitim faaliyetlerimizi gösteren eğitim planı yönetim temsilcimiz tarafından düzenlenerek üst yönetimimizce onaylanmış ve uygulamaya alınmıştır.
· Tedarikçi bilgileri, 
Kalite yönetim sistemimizin yeni uygulanmaya alınması itibari ile daha öncesinde çalıştığımız tedarikçilerimizden oluşan onaylı tedarikçi listelerinin kullanılmasına devam edilmesi, bununla birlikte tedarikçi değerlendirmelerinin  düzenli olarak gerçekleştirilmesi kararı alınmıştır.
· Kalite yönetim sistemi ile ilgili yönetimin bilgilendirilmesine yarar sağlayacak diğer konulara ait değerlendirmeler,

Kalite yönetim sistemimiz ile ilgili ve üst yönetimimizin bilgilendirilmesinde yarar sağlayacak önemlilikte konuların olmadığı ve bu toplantımızda alınan kararların uygulamalarında maksimum seviyede özen gösterilmesi karar bağlanmış ve toplantı sonuçlandırılmıştır.  

KATILIMCILAR
