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1.   KAPSAM VE HARİÇ TUTMALAR

1.1.KAPSAM 

Bu Kalite El Kitabı (KEK);

ÜRGÜP BELEDİYESİ’ ndeki Kalite Yönetim Sistemini açıklar, şartları tanımlar, 

sorumlulukları belirler ve bu sorumlulukların yerine getirilmesi için rehberlik eder. Belediyemizin  Kalite Yönetim Sistemi , ISO 9001 Standardı esas alınarak kurulmuş ve geliştirilmektedir.


Ayrıca Kalite El Kitabı; 

· Vatandaşlarımızın taleplerini ve yürürlülükteki mevzuat şartlarını karşılayan hizmetimizi düzenli  bir şekilde sağladığımızı,

· Sistemimizin sürekli iyileştirildiğini ve yürürlükteki mevzuat şartlarına/Vatandaş şartlarına uyduğumuzu, prosesler de dahil olmak üzere sistemin verimli uygulanması yoluyla  vatandaşlarımızın memnuniyetinin arttırılması hedeflendiğini göstermek için, ISO 9001 standardının esas alındığını göstermektedir.

Kalite Yönetim Sisteminde ve bu sistemle ilgili dokümanlarda “HİZMET“ terimi, vatandaş için amaçlanan veya vatandaş tarafından talep edilen hizmet olarak işlenmiştir. Yani , hem üretilen mamul, hem de verilen (sunulan) hizmet, hizmet olarak algılanmalıdır. 

1.2. HARİÇ TUTMALAR


 Kuruluşumuz, vatandaşlarımızın (Hemşerilerimizin) talepleri doğrultusunda ISO 9001          vatandaş mevzuat ve yasal şartlara da  bağlı kalarak Ürgüp, Nevşehir ve Türkiye’ye sosyal, ekonomik ve kültürel , ve çevreyle ilgili her türlü hizmeti sunmayı amaçlamaktadır.

Ancak, ISO 9001 Standardının aşağıdaki tabloda belirtilen bazı şartları ve hizmet yapısı nedeniyle, hemşerilerimizin şartlarını ve yürürlülükteki mevzuat şartlarını karşılayan hizmet yeteneklerimizi ve sorumluluğumuzu etkilemediğinden hariç tutulmuştur.

	ÜKYS’ in ISO 9001 STANDARDINDAKİ HARİÇ TUTULAN 

MADDELER VE GEREKÇELERİ


	MADDE

 NO
	MADDE İSMİ
	GEREKÇESİ

	8.3
	Tasarım ve Geliştirme
	Tasarım ve Geliştirme Faaliyetleri Belediyemizce gerçekleştirilmediği için bu madde kapsam dışı bırakılmıştır. 

	8.6
	Üretim ve hizmet sağlanması

 için proseslerin geçerliliği
 (Özel Proses)
	Gerçekleştirdiğimiz hizmetlerde hiçbir şekilde 
Özel proses olmayıp  bu nedenle geçerli kılınmamış 
ve kalite Yönetim sistemimizden hariç tutulmuştur.
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