MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA
 NO
	VATANDAŞA SUNULAN

HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ               
(EN GEÇ )

	1
	Emlak Vergisi Bildirimi

(1 adet gayrimenkul/ bağımsız bölüm beyanı için )
	· Emlak Vergisi Bildirim Formu

· İmza Sirküleri veya Kaşe (Tüzel Kişiler İçin)

· Vekil ise Vekaletname
	5 Dakika

	2
	Çevre Temizlik Vergisi Bildirimi

(1 adet işyeri beyanı için )
	· Çevre Temizlik Vergisi Bildirim Formu

· İşyeri Açılışına Dair Vergi Levhası veya Maliye Yoklama Fişi

· İmza Sirküleri veya Kaşe (Tüzel Kişiler İçin)

· Vekil ise Vekaletname
	5 Dakika

	3
	İlan ve Reklam Vergisi Bildirimi

( 1 adet işyeri beyanı için )
	· İlan ve Reklam Vergisi Bildirim Formu

· İmza Sirküleri veya Kaşe (Tüzel Kişiler İçin)

· Vekil ise Vekaletname
	5 Dakika

	4
	Eğlence Vergisi Beyannamesi

( 1 adet işyeri beyanı için )
	· Eğlence Vergisi Beyannamesi

· İşyeri Ruhsat Fotokopisi

· İmza Sirküleri veya Kaşe (Tüzel Kişiler İçin)

· Vekil ise Vekaletname
	5 Dakika

	5
	Tapu İşlemine Esas Rayiç Bedel Belgesi / Borcu Yoktur Yazısı
	· Tapu Sahibi vekil İse Vekaletname Firma İse İmza Sirküsü ve Vekaletname
	5 Dakika

	6
	Emlak Vergisi Muafiyet İşlem Talebi
	· Emekliler için Emeklilik Muafiyet Formu ve Emekli Olduğunu Gösterir Belge

· Hiçbir Geliri Olmayanlar için Geliri Olmayanlara Ait SGK Kaydı Ya da E-Devlet' ten Hizmet Dökümü
· 
	5 Dakika

	7
	Vergi ve Harçların Tahsilat işlemleri

	· Mükellefin Sicil Numarası veya T.C.Kimlik Numarası
	3 Dakika

	8
	Vergi ve Harçların Düzeltme/ İade işlemleri 
	· Dilekçe ile başvuru yapılması

· Düzelte talebine göre gerekiyorsa beyannameleri incelenir

· Düzelte talebine göre gerekiyorsa tahsilat makbuzları incelenir
	En geç 3 gün (Gerekli incelemeler sonucunda süre değişebilmektedir.)

	9
	Haciz Kaldırma İşlem Talebi
	· Borç Bakiye Sorgusu

· Borcun tahsil edilmesi

· Haciz bildirilen Kurum Yazı yazılması
	5 Dakika

	10
	Ödeme Emrine İtiraz İşlemleri
	· Ödeme emrine konu taşınmaz satılmış ise satışa ilişkin belge

· Dilekçe

· Vekil ise Vekaletname
	5 Dakika

	11
	Mahkeme Kararı ile İade  İşlem Talebi
	· Mahkeme Kararı

· Dilekçe

· Vekil ise Vekaletname

· Makbuz Aslı
	10 Dakika

	12
	Asker Ailesi Maaşı Ödeme (Encümen Kararı Alındıktan sonraki ödeme aşaması)
	· Yardım alacak kişiye bizzat ödeme günü hakkında bilgi verilir

· Terhis olunca terhis belgesinin fotokopisi Muhasebe Şefliğine verilir 
	1 Dakika


        Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 
        Belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

       İlk Müracaat Yeri 
:                                                                                                       
İkinci Müracaat Yeri :

       İsim                    :  Kadir CAN
                                                                              İsim 

      :    Gökhan TACIR
       Unvan                : Muhasebe Görevlisi         



             Unvan     
      :    Mali Hizmetler Md. V       


       Adres                 :   Ürgüp Belediyesi

    



Adres      
      :    Ürgüp Belediyesi
       Tel    
         :   0 384 341 4008




            

 Tel            
      :   0 384 341 4008
       Faks                      :   0 384 341 4226



                

  Faks            
      :    0 384 341 4226
       e-posta            :     muhasebe@urgup.bel.tr                                        

  e- posta
      :  gokhantacir81@gmail.com
