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10 İYİLEŞTİRME
10.1 Genel
Belediyemiz hizmetlerinde müşteri memnuniyetini artırmak için gerekli faaliyetleri uygulamaktadır.
REFERANS
UKYS.PR.05-DÜZELTİCİ ÖNLEYİCİ FAALİYET PROSEDÜRÜ

UKYS.FR.21 VATANDAŞ HİZMET-ŞİKAYET TALEP FORMU
10.2 Uygunsuzluk ve Düzeltici Faaliyet 
Tüm uygunsuzluklar izlenebilirlik amacıyla kaydedilirler. Bunlar gözden geçirilerek sonuçlar sistemdeki zayıflıkların nerede olduğunun belirlenmesinde kullanılarak, düzeltici ve önleyici işlemlerin temel girdilerini sağlarlar. Düzeltilemeyecek bir uygunsuzluk bulunduğunda işlem tekrarlanır. Uygun olmayan hizmetlerin kontrolü sürekli olarak tekrar edilir. REFERANS
UKYS.PR.05-DÜZELTİCİ ÖNLEYİCİ FAALİYET PROSEDÜRÜ

UKYS.PR.04 UYGUNSUZLUĞUN KONTROLU PROSEDÜRÜ

10.3 Sürekli İyileştirme
Sürekli olarak iyileştirme Belediyemizin  Kalite Yönetim Sistemi’nin temelidir. Sürekli iyileştirmeyi de taahhüt eden Kalite Politikası, Bakanlığımızın hedefleri, veri analizleri, performansların izlenmesi ve ölçülmesi, İç Tetkikler ve Yönetimin Gözden Geçirmesi ile Kalite Yönetim Sistemi’nin etkinliği sürekli takip edilerek iyileştirilmektedir. Proseslerde performans göstergesi, Proses Performans İzleme Formu üzerinden takip edilmektedir. Sürekli iyileştirmelerde bu göstergeler önceliklidir.
REFERANS

UKYS.PR.05-DÜZELTİCİ ÖNLEYİCİ FAALİYET PROSEDÜRÜ

UKYS.PR.03 İÇ TETKİK PROSEDÜRÜ
UKYS.PR.04 UYGUNSUZLUĞUN KONTROLU PROSEDÜRÜ

UKYS.FR.18 PERFORMANS ÖLÇÜM FORMU
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