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Ö N S Ö Z

Kurum bünyesinde sürdürülecek olan Kalite Yönetim Sistemi uygulama çalışmaları sonucunda, Kalite Yönetim Sistemi oluşturulmuştur. Kalite Yönetim Sistemi, vatandaşlarımıza sunduğumuz hizmetin kalitesini artırmak amacı ile kurulmuştur. Bu sistemde müşteri (vatandaş, ve çalışan) memnuniyetinin sağlanması en temel unsurdur. İnsan odaklı hizmet anlayışının yaşam felsefesidir. Bu amaçla hemşerilerimize verilecek hizmetlerin planlı, programlı, etkin, verimli ve uyum içersinde gerçekleştirilmesi misyonu, uluslararası standartlarda itibarlı, sağlıklı ve Kültürel Miraslarına sahip çıkan Ürgüp anlayışı ve 

•  Ekip çalışması 

•  Adalet ve tarafsızlık, 
•  Diyalog ve uzlaşı anlayışı ile halkla iç içe yönetim, 

•  Şeffaf, güler yüzlü ve yapıcı anlayış, 

•  Kamu kurum - kuruluşları, meslek kuruluşları, sivil toplum örgütleri, iş dünyası, medya ve toplumun diğer dinamikleri ile diyalog ve uzlaşı içinde katılımcı ve demokratik bir yönetim, 

•  Politika, planlama, programlama ve projelendirme sürecinde kaynakların yerinde kullanılması, 
•  Kolaylaştıran, kucaklayan, birleştiren, zayıfları koruyan,  ilkeli ve dik durabilen bir yerel yönetim. 

•  Kalite Yönetim Sistemi'nin şartlarına uymak ve etkinliğini sürekli iyileştirmek, 

•  Hukuktan, yasalardan ve dürüstlükten ödün vermeden herkese adil davranmak. 

•  Toplumun tüm kesimlerinin belediye yönetimine katılımını sağlamak. 

•  Şeffaf, denetlenebilir ve ulaşılabilir olmak 

•  Gelişmeye açık, sürekli öğrenen - öğreten ve çözüm üreten bir kurum olmak 

•  Halk yararına tüm çözümlerde kamu adına kararlı olmak. 

ilkelerinden oluşan kalite politikamız, yönetim anlayışımızı göstermektedir. 

Belediye Başkanlığımızca insan kaynaklarını, etkin ve verimli kullanmak için çalışan eğitimine özel önem verilmiştir. Planlanan ve plan dışı eğitimlere personelimizin katılımı sağlanmaktadır. 
Görev tanımları uygun işe uygun eleman bulma ve konusunda lider personel yetiştirmek mantığı ile hazırlanmıştır. Böylece, Klasik Yönetim anlayışından Kalite Yönetim Sistemi anlayışına geçilmiştir. Belediye çalışmaları kişiye bağlı olmaktan çıkarılıp, sisteme bağlı hale getirilmiştir. 
Kaynak Yönetimi Sistemi ile başta insan kaynakları olmak üzere mali kaynaklar, belediye mülkleri, çalışma ortamının iyileştirilmesi, bilgi kaynakları ve iletişim teknolojisinin daha iyi yönetilmesi hedeflenmiştir. Kaynak yetersizliği bahanesi arkasına sığınılmamıştır. 

Sonuç olarak, Belediyemizde hayata geçirilmiş olan Kalite Yönetim Sistemi uygulamaları ile hizmetlerimiz daha etkin ve daha verimli olmaktadır. 

     Ecz.Mehmet AKTÜRK
           Belediye Başkanı
	KONTROL

YÖNETİM TEMSİLCİSİ
	ONAYLAYAN

BELEDİYE BAŞKANI

	
	


